AMEYRA

OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodu provozovanym
spole¢nosti Meyra CR s.r.o. od 1.1. 2014.

Podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
Meyra CR s.r.o., sesidlem Hrusicka 2538/5, 141 00 Praha 4 - Spotilov, IC: 41190327,
zapsané v obchodnim rejstiiku v oddile C., vlozka 3423 uMS v Praze 1 a kupujiciho
(zékaznik, spotiebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obc¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici je obchodni spole¢nost Meyra CR s.r.o0., se sidlem Hrusicka 2538/5, 141 00
Praha 4 - Spofilov, IC: 41190327, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze 1, oddil C., vlozka 3423. Meyra CR s.r.o. je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery
ptimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli dodavéa kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Zéakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni tpravé se
rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti
samostatném vykonu svého povoléani, popfipad€ osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele



Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim - spotiebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nemd vliv. Vzniklou smlouvu (véetné¢ dohodnuté ceny) Ize meénit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

Ptfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokonc¢it objednavku.

Neni-li kupujicim spottebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami, véetn¢ reklamaéniho Fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky
areklamaéni fad je kupujici dostatenym zplUsobem prfed vlastnim uskuteCnénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh lhiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v piipad¢, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkrat§si mozné dobé¢. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Prodévajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pied uzavienim
kupni smlouvy, na zdkladé¢ dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozZi se jiZ nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele zbozi. V piipadé, ze
Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi splituje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku).

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, ze v dob¢, kdy spotiebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zaklad€ reklamy jimi provadené,

e se vec hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,



e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemulze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé€, Ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé€ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

Spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v prabchu Sesti mé&sict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Na baterii ¢i akumulator, které mohou byt soucasti
produktu, se vztahuje doba zivotnosti v délce Sesti mésicli, protoze se jednd o spotiebni
material.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miiZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (v internetovém
obchodé€), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptfevzeti zbozi (v piipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi tato lhlita ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodévajicimu odeslano ve
lhaté uvedené v predchozi véte.

V ptipadé, ze si spotiebitel pieje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhaté 14
dnii, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy idealn¢ s
uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a cCisla uctu pro vraceni pen¢z. Pozn.: Penize je
mozné vratit po domluvé téz v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na nékteré z provozoven.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZe spotiebitel vyuzit téz vzorovy formular poskytovany
prodéavajicim, jenz tvofi ptilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mize spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho meyra@meyra.cz.

V ptipadé, Ze kupujici dle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prosttedky pfijaté od kupujiciho (kromé Castky predstavujici dodate¢né naklady na
dodani zbozi vzniklé v dusledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevngjsi zpasob standardniho dodéani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnti od



odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhiit¢ 14 dnti vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zaptijceni zbozi. Spotiebitel v pfipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od pievzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat
vSe, co na zdklad¢é kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi
bylo zbozi zni¢eno nebo spotiebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné,
muze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a zapocist svilj narok
na vracenou kupni cenu. Prodéavajici je v takovém piipad€ povinen vzniklou Skodu prokazat.
Prodavajici spotiebiteli v takovém piipad¢ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocist své skutecné
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména, v ptipad¢ smluv:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sd¢lil spottebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mutze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodéni alkoholickych napojii, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnl a
jejichZ cena zavisi na vychylkéach finanéniho trhu nezavislych na viili podnikatele,

e o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e o0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratné€ smiseno s jinym zboZzim,

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani
jinych nez vyzadanych nahradnich dila,

e 0 dodéavce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

e uzavirané na zdklad¢ vefejné drazby podle zékona upravujiciho vetejné drazby, nebo

e 0 dodéni digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosi¢i a byl dodéan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, ze v takovém
pfipad€ nemé pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotiebitele ve 14 denni lhiit€ jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho http://www.meyra-ortopedia.cz/.



Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zruSeni objednavky u zbozi oznafenych pojmy
,»Momentaln¢ nedostupné®, ,,Na objedndni* a ,,Docasné nedostupné* v ptipad¢, ze zbozi jiz
neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a
zékaznik toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o
této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou zdkaznikovi penize

vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udajui

Informace o zdkaznicich jsou zpracovavany a uchovavany v souladu s Natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji. Kupujici uzavienim smlouvy
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Vv databazi prodavajiciho. Prodavajici zpracovava
osobni udaje subjektu udaji zejména pro ucely:

e Plnéni smlouvy (na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni)

e Dodrzeni pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zavaznym pravnim piedpisem
(na zéklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) Natizeni)

e Urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich tkonti Spravce (na zaklad¢ ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) Natizeni)

e Zdivodu existence opravnéného zajmu Spravce spocivajiciho v pfimém marketingu
(na zéklade¢ ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni)

Osobni udaje kupujicich budou zpracovavany a uchovavany v databazi prodavajiciho po dobu
nutnou ke splnéni smlouvy, dédle po dobu zadkonné zaruky nebo az do doby jejich pisemného
vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici bere na védomi, ze spravce ma povinnost
dle zdkona o tcetnictvi uchovat ucetni doklady a zaznamy po dobu 5 let a dle zdkona o dani
z pridané hodnoty po dobu 10 let.

Kupujici ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé
omezeni zpracovani, m& pravo vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i1 pravo na
prenositelnost udajt.

Osobni udaje kupujiciho nebudeme predavat tretim osobam s vyjimkou smluvnich dopravci
(pro plnéni kupni smlouvy) nebo v pfipadé¢ nutnosti vymahani naSich prav pii nedodrZeni
smluvnich podminek.

Zpétny odbér elektrospotrebicu

Prodavajici zajisStuje zpétny odbér elektrozatizeni z domdécnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatord, v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy. Zakaznik
je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pii nakupu nového obdobného elektrozafizeni,
nebo baterii ¢i akumulatorti na jakékoliv prodejné prodévajiciho. Adresy téchto prodejen jsou
uvedeny v kontaktech prodédvajiciho na téchto webovych strankach.

Zakaznik je dale opravnén odevzdat elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory
na sbérnych mistech spole¢nosti Asekol s.r.o. uvedenych na jejich webovych strankach. Na
téchto strankach jsou rovnéz uvedeny negativni U¢inky latek pouzivanych v bateriich nebo
akumulatorech, déle grafické symboly pro oddé€leny sbér, informace o provadéni oddéleného
sbéru a jeho vyznamu. Zikaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad c¢i
baterie nebo akumulatory ve sbérnach ur¢enych ke sbéru uvedeného odpadu v ptislusné obci.



Prodavajici déale zajiStuje zpétny odbér elektrozatizeni od domdacnosti zdarma pfimo v
domécnosti, pokud si zakaznik objedna zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se
vztahuje na elektrozatizeni v po¢tu odpovidajicim objednanému zbozi.

Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu ur¢enych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napt. na mistech uvedenych vyse. Uvedena
zafizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych zatizeni. Nebezpecné a skodlivé latky
z téchto zafizeni a odpadit mohou poskodit Zivotni prostredi ¢i lidské zdravi.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredki na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pifi pouziti komunikaénich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavéreéna ustanoveni

Vytizovani stiznosti spotfebitelli zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
meyra@meyra.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodévajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti ptisluSny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonavd Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
Vv den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi
evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce, ptipadné
I v jinych jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zakaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdé¢leni.

Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijimé veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipadé prokazatelné¢ dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2014



