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REKLAMA CNI RAD

Tento reklamani fad byl zpracovan dle ustanoveni zakon&9/2012 Sb., Qtansky zakonik
a z¢. 634/1992 Sh., Zakon o ocheespotebitele, ve zéni pozdjSich gedpidi (dale jen
»Zakon*) a vztahuje se na spebni Zbozi (dale jen ,Zbozi"), whoz jsou v zareni doke
uplatiovana prava Kupujiciho z odp@inosti za vady (déle jen ,Reklamace").

Spotrebitel je kazdyclovek, ktery mimo ramec své podnikatelsiignosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlsipadnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Prodavajici je obchodni spot@most MeyraCR s.r.o., se sidlem Hrusicka 2538/5, 141 00
Praha 4 - Spdov, IC: 41190327, zapsana v obchodnim iéjstvedeném Mstskym soudem
v Praze 1, oddil C., vioZka 3423. Me{iR s.r.0. je osoba, kterdipzavirani a pleni
smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné paateiskétinnosti. Je to podnikatel, ktery
piimo nebo prosednictvim jinych podnikatéldodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Zakaznikem naSeho internetoveého obchodu je’Cupujici spotebitel anebo Kupuijici,
ktery pri uzavirani a plani smlouvy jedn& v rdmci své obchodni nebo jinéngdatelské
¢innosti.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spebiteli, Ze ¥c pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spdaebiteli, ze v dob, kdy spotebitel ¢ prevzal,

+ ma \c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chyhijéidnani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupaofiekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladreklamy jimi provadne,

« se \&c hodi k @elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nddmkterému sedc
tohoto druhu obvykle pouziva,

« véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému wzoebo pedloze, byla-li
jakost nebo provedenidano podle smluveného vzorku neliegiohy,

« je véc v odpovidajicim mnozstvi, bei nebo hmotnosti a

« Vvéc vyhovuje pozadavim pravnich pedpidi.

Prava z vady zbozi

Nema-li &c vySe uvedené vlastnostijiie spatebitel poZzadovat i dodani novécvbez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vadyimmapiené, ale pokud se vada tyka pouze:asti



véci, miZe spotebitel poZadovat jen vy#nu soddsti; neni-li to mozné, ke odstoupit od
smiouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady néfmé, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytho
odkladu, ma spéebitel pravo na bezplatné odstahvady.

Pravo na dodani novési, nebo vyndnu sotésti ma spdebitel i v gipac odstranitelné
vady, pokud neriive &c fadreé uzivat pro opakovany vyskyt vady po optanebo pro wtSi
pocet vad. V takovémifpadct ma spatebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spdgebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodénié ¢ci bez vad, na
vymeénu jeji sodasti nebo na opravieei, mize pozadovatifimérenou slevu. Spigbitel ma
pravo na gimérenou slevu i v fipac, Zze mu prodavajici neide dodat novoude bez vad,
vymeénit jeji sowast nebo &c opravit, jakoz i v fipads, Ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméiené dok nebo Ze by zjednani napravy sebiteli pisobilo zn&né obtize.

Pravo z vadneho péni kupujicimu nenalezi, pokud kupuji¢ed gevzetim ¥ci védél, Zze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu saidsapil.

Lhty

Spotebitel je opravaén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgmtiho zbozi v dab
dvacetictyi m¢sial od prevzeti. Projevi-li se vada vigehu Sesti misial od grevzeti, ma se
za to, Ze ¥c byla vadna jiz p prevzeti.

Zarwni doba zéina &zet gevzetim Zbozi Zakaznikem. Z&ni doba pro Kupujiciho
spotebitelecini 24 mesiai, avSak pro Kupujiciho, kteryipuzavirani a pléni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelsikdosti,¢ini zarwni doba pouze 12 siql.
Zarwni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zvazarni oprag. V pripac vymeény
ZboZi z&ina [&Zet nova zarni doba.

Ostatni

Odpowdnost prodavajiciho za vady se nevztahuje narepeni ¥ci zpisobené jejim
obvyklym uZivanim, .u &ci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou gk cena
ujednana, u pouzit&ei na vadu odpovidajici if@ pouzivani nebo opeteni, kterou &
mela pxi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahscu

Na zZadost spétbitele je Prodavajici povinen poskytnout gpbiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného ghi v rozsahu stanoveném zakonem (Zarlist). Umoziuje-li to
povaha ¥ci, post&uje namisto zakimiho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupe#éiv
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovajaigko zaroni list. Zarni list musi
obsahovat jméno aifmeni, ndzev nebo obchodni firmu Prodavajicikip sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydkSide-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovanasdekz
z&konnd zaruka, Prodavajictupodminky a rozsah prodlouzeni zaruky v Zafm list.

Spotebitel je opravan odstoupit od smlouvy ve vSectigadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je&i Prodavajicimu &inné od okamziku, kdy je mu dafeno prohlaSeni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou &pyrvSechny nutné zakonné podminky.
V piipact odstoupeni od smlouvy se smlouva odatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zaktaposkytly. V gipad: zruSeni smlouvy zicvodu
uplatréni prav plynoucich z odpédnosti za vady, vraci Kupujici @ni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v datugci objektivié mozne.



Vy¥Fizeni reklamace

V piipac, Ze Kupujici vyuZije svého prava vyZzadovat odsinénad zboZi opravou a v
zarwnim listu, je pro tely zargnich oprav Zbozi @eny podnikatel odliSny od
Prodavajiciho, jehoz sidlid misto podnikéni je ve stejném ngigako v gipact
Prodavajiciho nebo v méspro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo parueni opravu
u podnikatele uvedeného v zé&nim listu. Tyto informace Izeffpadré nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zatmi list.

Kupuijici je opravain vyZzadovat zamtni opravu v autorizovanych servisnickesliscich,
jejichz seznam jeifjozen k dokumentaci ke Zbozitipadre jej sctli Prodavajici na dotaz
Kupuijiciho.

Reklamace &etrg odstragni vady musi byt viiizena bez zbytmého odkladunejpozdéji do
30 dnmi ode dne uplatimi Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim hedoou na delsi
Ihaté. Po uplynuti této ity se Kupujicimu fiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhaty pro vytizeni reklamaci je pozastavenivgack, Ze prodavajici neobdrzel veskere
podklady patebné pro viizeni reklamacetésti zbozi, jinych podkladapod.). Prodavajici je
povinen si vyZzadat dopdni podklad: od kupujiciho v nejkratSi mozné dolbhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanydtigudkupujicim.

Za situace, kdy je ptgba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisniiiedisku, si Kupujici
ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo ZboZi zababmehodného a dost&t& chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho natok prepravy kehkého Zbozi a tocetre veskerého
piisluSenstvi a oziéazasilku gislusnymi symboly.

Servisni stedisko padadném vyizeni Reklamace vyzve kupujiciho tepzeti opraveného
zbozi.

Narok na uplaténi zaruky zanika vifjpadt neodborné montadze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stefrjako @i neodborném zachéazeni s nim, tj. zejméhag@uzivani

zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi patayrgarametiim uvedenym v
dokumentaci ke zbozi.

Pti jakékoli navstve servisniho technika u kupujiciho jeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjistenych zavadach a forjejich odstrasini. Bez takovéhoto protokolu neni n&sw&t
servisniho technika brana v potaz.

V piipact odstoupeni od kupni smlouwyposkytnuti slevy z kupni ceny jéiplusna platba
vracena Kupujicimuiievodem na bankovniét nebo pedana v hotovosti na poklatin
sidle spolénosti nebo nadkteré z provozoven.

DalSi uziténé informace tykajici se reklamaci jsou dostupaégéinternetovych strankach
prodavajiciho.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklaméni fad nabyva &innosti dne 1. ledna 2014. 2my reklam&nihotadu
vyhrazeny.



